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1. Servicio social/ Modalidad/ Estrategia: comunidad de cuidado

1.1 Unidad operativa/ Lote/ Zona: Comunidad de Cuidado, Los Robles

1.2 Localidad: No aplica

2. Linea: No aplica 2.1 Fecha de ejecucion

29 12 2025 al 29 12 | 2025

2.2. Nombre del encuentro:
Socializacion Plan de Emergencia — Documental 40 afios desastre de armero

1. 3. Acompafiante social a cargo de la digitacion: Andres - Velandia - Responsable ambiental

2. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la cultura de prevencién, gestion del riesgo y respuesta ante emergencias en las personas mayores de la
institucion, mediante actividades pedagdgicas y audiovisuales que promuevan el conocimiento, la sensibilizaciéon y la
correcta aplicacion del Plan de Emergencias y Contingencias, con el fin de proteger la vida y minimizar los riesgos ante
eventos naturales o situaciones de emergencia.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Documental 40 aiios desastre de armero

Fortalecer el conocimiento y la sensibilizacion de las personas mayores frente al Plan de Emergencias y Contingencias de
la institucién, a través de la proyeccion de un documental que permita reconocer los riesgos naturales, la importancia de la
prevencion, la atencidn de alertas tempranas y la correcta actuacién ante situaciones de emergencia.

3.3. METODOLOGIA

3.
3. 1. Documental 40 aifios desastre de armero
Se inici6 con la convocatoria de las personas mayores en la sala de TV, espacio previamente organizado para
garantizar comodidad y buena visibilidad para todos los participantes. Al reunir al grupo, se explicé el propésito del
M | encuentro: desarrollar un debate formativo sobre las situaciones de emergencia y reforzar el uso adecuado de los
O | timbres instalados en habitaciones y bafrios.
M
E Se brindd una introduccién clara sobre la importancia de estos dispositivos, destacando su funcion como herramienta
N inmediata de comunicacidon para solicitar apoyo del personal de enfermeria. Ademas, se recordaron las normas
basicas de seguridad y convivencia durante la actividad. Con el grupo atento y preparado, se dio apertura oficial a la
T jornada.
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1. Documental 40 afios desastre de armero
3.
2 Se llevo a cabo el debate guiado, donde las personas mayores expresaron sus opiniones y experiencias sobre

situaciones que pueden considerarse emergencias dentro de la comunidad. Se mencionaron ejemplos como mareos,
M caidas, dificultades para respirar, dolores intensos o cualquier situaciéon que comprometa su bienestar.
0 Se explicé en detalle el funcionamiento de los timbres de emergencia: su localizacién en las habitaciones y bafos,
M el tipo de alerta que generan y el protocolo de respuesta del personal de enfermeria. Se recalcé que, al activarse un
E timbre, tanto auxiliares como la jefe de enfermeria reciben la sefial y deben dirigirse de inmediato al lugar donde se
N origind el llamado.
T El grupo participd activamente, realizando preguntas, compartiendo inquietudes y comentando situaciones pasadas

que permitieron profundizar en la importancia del uso correcto de los timbres. La orientacion se mantuvo cercana y
o t fund | rt del to de los timbres. L t t

didactica, asegurando una comprension adecuada del tema
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3 1. Documental 40 afios desastre de armero
M
o . 3 . o
M Se realizé un resumen de los puntos clave abordados durante el debate: qué se considera una emergencia, como y
E cuando activar los timbres, y la importancia de evitar su uso innecesario para no interferir con la atencion prioritaria
N de quienes realmente lo requieran.
T Se reforzé el compromiso del personal de enfermeria de brindar acompafiamiento oportuno ante cualquier
o eventualidad, recordando que los timbres existen para garantizar la seguridad y la atencion inmediata. Las personas

g g y

mayores manifestaron haber comprendido la informacién y se mostraron mas seguras respecto al uso del dispositivo.

E La actividad concluyé con un agradecimiento por la participacion activa, resaltando la importancia de mantener estos

r>» 2z

conocimientos actualizados para cuidar su bienestar y promover un entorno seguro dentro de la comunidad.
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4. RECURSOS
RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIALES

Relacionados en la evaluacién de cada actividad desarrollada. | TV, Celular, internet.

5. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1. Documental 40 afios desastre de armero

La actividad se realizé por el Técnico Ambiental Andrés Velandia el dia 29 de diciembre del presente afio, con una
participacion de 20 personas mayores en el horario de 11:00 am. a 12:00 p.m., donde se proyecté un documental
relacionado con la gestion del riesgo y la atencion de emergencias. Durante la jornada se evidencié interés y atencién por
parte de las personas mayores, quienes participaron activamente en los espacios de reflexién, logrando identificar
acciones preventivas y comportamientos adecuados ante situaciones de emergencia, en coherencia con el Plan de
Emergencias y Contingencias de la institucién. La actividad permitié reforzar conocimientos y fortalecer la cultura de
prevencion y autocuidado.

En constancia de la realizacién de las diversas actividades de la linea de espacios para realizaciéon del mes de diciembre
firman las siguientes personas mayores:

1. Documental 40 afios desastre de armero

Blanca Avila / identificado con CC N ° 41667959 _MM % ﬁmpﬁv

Fecha de evaluacion del encuentro: 29 de diciembre de 2025

Nombre de la coordinadora: Esperanza Cabrera Pl

Firma de la coordinacion =

Nombre del profesional que €valta: Andrés Velandia
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lun, diciembre 29, 2025 11:29a. m.
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