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1. Servicio social/ Modalidad/ Estrategia: comunidad de cuidado 

1.1 Unidad operativa/ Lote/ Zona: Comunidad de Cuidado, Los Robles 

1.2 Localidad: No aplica 
 

2.  Línea: No aplica  2.1 Fecha de ejecución 

 
29 12 2025 al 29 12 2025 

 

2.2. Nombre del encuentro: 
Socialización Plan de Emergencia – Documental 40 años desastre de armero 

 

1. 3. Acompañante social a cargo de la digitación: Andres - Velandia - Responsable ambiental 
 

 

2. DESARROLLO 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

Fortalecer la cultura de prevención, gestión del riesgo y respuesta ante emergencias en las personas mayores de la 
institución, mediante actividades pedagógicas y audiovisuales que promuevan el conocimiento, la sensibilización y la 
correcta aplicación del Plan de Emergencias y Contingencias, con el fin de proteger la vida y minimizar los riesgos ante 
eventos naturales o situaciones de emergencia. 

 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
Documental 40 años desastre de armero 
 

Fortalecer el conocimiento y la sensibilización de las personas mayores frente al Plan de Emergencias y Contingencias de 

la institución, a través de la proyección de un documental que permita reconocer los riesgos naturales, la importancia de la 

prevención, la atención de alertas tempranas y la correcta actuación ante situaciones de emergencia. 

3.3. METODOLOGÍA 

3. 
3. 
1 

 

M 
O 
M 
E 
N 
T 
O 

 

I 
N 
I 

 
1.  Documental 40 años desastre de armero 

 

Se inició con la convocatoria de las personas mayores en la sala de TV, espacio previamente organizado para 
garantizar comodidad y buena visibilidad para todos los participantes. Al reunir al grupo, se explicó el propósito del 
encuentro: desarrollar un debate formativo sobre las situaciones de emergencia y reforzar el uso adecuado de los 
timbres instalados en habitaciones y baños. 

Se brindó una introducción clara sobre la importancia de estos dispositivos, destacando su función como herramienta 
inmediata de comunicación para solicitar apoyo del personal de enfermería. Además, se recordaron las normas 
básicas de seguridad y convivencia durante la actividad. Con el grupo atento y preparado, se dio apertura oficial a la 
jornada. 
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3.  
1. Documental 40 años desastre de armero 
 

3.  

2 Se llevó a cabo el debate guiado, donde las personas mayores expresaron sus opiniones y experiencias sobre 
 situaciones que pueden considerarse emergencias dentro de la comunidad. Se mencionaron ejemplos como mareos, 

M caídas, dificultades para respirar, dolores intensos o cualquier situación que comprometa su bienestar. 

O 

M 
Se explicó en detalle el funcionamiento de los timbres de emergencia: su localización en las habitaciones y baños, 
el tipo de alerta que generan y el protocolo de respuesta del personal de enfermería. Se recalcó que, al activarse un 

E timbre, tanto auxiliares como la jefe de enfermería reciben la señal y deben dirigirse de inmediato al lugar donde se 

N originó el llamado. 

T 

O 
El grupo participó activamente, realizando preguntas, compartiendo inquietudes y comentando situaciones pasadas 
que permitieron profundizar en la importancia del uso correcto de los timbres. La orientación se mantuvo cercana y 

 didáctica, asegurando una comprensión adecuada del tema 
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3.  
 
1. Documental 40 años desastre de armero 
 

 

 

Se realizó un resumen de los puntos clave abordados durante el debate: qué se considera una emergencia, cómo y 
cuándo activar los timbres, y la importancia de evitar su uso innecesario para no interferir con la atención prioritaria 
de quienes realmente lo requieran. 

 

Se reforzó el compromiso del personal de enfermería de brindar acompañamiento oportuno ante cualquier 
eventualidad, recordando que los timbres existen para garantizar la seguridad y la atención inmediata. Las personas 
mayores manifestaron haber comprendido la información y se mostraron más seguras respecto al uso del dispositivo. 
La actividad concluyó con un agradecimiento por la participación activa, resaltando la importancia de mantener estos 
conocimientos actualizados para cuidar su bienestar y promover un entorno seguro dentro de la comunidad. 
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